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Founded in 1983

Employees + 300

Global presence

Partner
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MIND-SET FOR CHANGE
HOW DO YOU THINK ABOUT TRANSFORMATION?
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Google Dataset Search...

Search for Data Sets Q
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https://toolbox.google.com/datasetsearch
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Compute Engine

Kubernetes Engine

Machine Lesrriing
Engine:

Services

Cormpute Engine

Kubsernetes Engine

Machine Leaming
Engine

Services

Cloud TPU

Input Checkpoints /
training model weights
data

Computationsl
f Graph (gRPC)

Tensorflow

VM or Container

Cloud TPU Pod

Input Checkpeints /
training model weights
data

TensorFlow

VM or Container

\

Google Cloud Storage
{or Cloud Bigtable / etc.)

TPU Binaries, device control, training data

Weights & predictions

TensorFlow
Cloud TPU v3

Google Cloud Storage

{or Cloud Bigtable £ ete.)

TPU Binaries, device control, traininghata
——

Weights & predictions
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e Business Case BOT call centre: FTE reduction

* Project 1: The bot generates the answers of specific questions

In 24,5% of the total calls (ca.
800.000 p/yr) the customer

wants an answer on a specific

sort of question.

The bot must answer these
guestions in 70% of all cases
with relevant answers
resulting in a reduction of
50% of the call time (from 7
minutes towards 3,5 min)

s N\ N
33 FTE € 2.338.046
reduction Savings
- _J - _J
4 AHT reduction in hours/year 37.516 )
Contracthours/week 36
TTE call-center 60%
Productive hours 21,6
Number of weeks per year 52
Number of hours per jaar 1123
Cost per FTE € 70.000
FTE reduction (12.500 / 1123) 33
Cost reduction € 2.338.046
\ J
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1/4(log(1/64)
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Al is considered ‘an
important topic’ on the
executive management

level

Artificial
Intelligence

in Europe EY

How many companies
are actively using Al in
“many processes and to
enable advanced tasks”.
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Enorme stijging stressgerelateerde klachten

Afgelopen jaar is in veel tv-program-
ma's en kranten aandacht besteed aan
stressgerelateerde klachten bij jonge-
ren. Het aantal jongeren met stressge-
relateerde klachten is nog nooit zo snel
gestegen als in de laatste jaren. Sociale
media blijkt hier een belangrijke factor
bij. Wat kunnen wij als psychosomatisch
fysiotherapeut met deze groep?

Tekst: Linda Slootweg

Burn-out en ziln [

gerelateerde aandoeningen. Hierbij treden
verschillende [INOp, Zoals vermoeid-
heid, prikkelbaarheid en emotionele labi-

likamit Frral etraceAaran it Aa Aarmasciaa

Symptomen

De problemen uiten zich op zowel psy-

chisch alsiillein. Ze hebben een

grote impact op de jongere en diens om-
geving. Uitingsvormen hierbij zijn:

- I (N s co-
skeletaal);

« verlies van functies (motorisch, senso-
risch) zonder onderliggende medische
oorzaak;

« vermoeidheid, misselijkheid, duizeligheid
of overige maag-darmklachten.

Meestal zijn dit de eerste klachten waar-

voor de jongere of de ouders van de jonge-

re hulp zoeken. Na vitgebreide medische
onderzoeken blijft vaak een duidelijke me-

Aierlha arnrraals arkhtanuana NaTa eAamac

Mogelijkheden als psychosomatisch fysiotherapeut
Doordat kinderen en jongeren te maken
hebben met een hoge sociale druk, perfec-
tionisme en constant "aan’ staan door so-
ciale media, hebben ze een andere bena-
dering nodig. Niet alleen op psychisch viak
maar ook lichamelijk. Specifieke kennis en
vaardigheden zijn nodig om deze groep
een optimale begeleiding te geven. Huis-
artsen en kinderartsen zijn vaak zoekende
waar ze de kinderen en jongeren met SOLK
naar kunnen verwijzen. In ons vak is die
leemnte gezien: langzaam ontstaat er een
groeiende samenwerking tussen kinder-
fysiotherapeuten, psychosomatisch fysio-
therapeuten en (kinder-)psychologen. Dat

ir anan maAania anhaillbalina Garian Aa amnsre
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Artificial
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In Europe




Al is considered ‘an How many companies

important topic’ on the are actively using Al in
executive management “many processes and to
level enable advanced tasks”.

et

EY

-’ DATAIANALYTICS



DATA ANALYTICS



Dejuiste

Zorg op de
juiste plek
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o1 Redenen voor echte verandering

02 Hetfunctioneren van mensen als vertrekpunt

03 Hetjuiste commitment

04 Hetjuiste beeld van de gezamenlijke opgave

o5 Informatie op de juiste plek op het juiste moment

06 De juiste professional op de juiste plek

o7 Naar meerwaarde op de juiste plek

08 Naar brede triage op het juiste moment

09 Naar het organiseren van de juiste zorg op de juiste plek
10 De transformatie moet lonen

11 Sturen op transformatie
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Charles Wijnands
aan het woord

“Ik werk als huisarts in een achterstands-
wijk in Maastricht. Ik merk dagelijks dat
mijn patiénten veel problemen op allerlei
fronten hebben: financieel, psychisch,
opvoeding, lichamelijke gezondheid, enz.
Met name op het gebied van het sociale
functioneren.

IR werk samen met het sociaal team en andere hulpverleners in de wijR,
maar merR vaak dat het aanbod niet helemaal aansluit bij de vraag.
Sinds Rort hebben we via de gemeente, verzeReraar en GGD veel cijfers
over onze patiénten geRregen. Relevante cijfers die bevestigden, dat er
inderdaad veel psychosociale problematiek is. Maar ook dat mijn gevoel
correct is, dat het aanbod niet altijd op de juiste problemen is gericht.
Daar Ran ik nu het gesprek over aangaan, onderbouwd met cijfers.”

Francis ter Horst -
Lotterman
aan hetwoord

‘Ik heb een visuele handicap en onder
andere diabetes. Voor mijn diabetes
moet ik elke maand naar de internist
en naar de diabetesverpleegkundige.
Hiervoor moet ik mijn bloedwaarden
in een boekje opschrijven.

Door mijn visuele beperking kan ik dat niet eens zelfl Ook kan ik niet
fietsen naar het ziekenhuis en moet ik twee uur reizen met het OV om dit
papieren boekje af te leveren. Terwijl ik een digitaal pompsysteem draag,
dat ik kan koppelen aan mijn pc.

Alle verzamelde data worden omgezet in mooie grafieken en eventuele
gebeurtenissen sla ik op in het bijbehorende dagboek. |k zou dit gemakkelijk

zelf naar mijn internist en verpleegkundig specialist kunnen mailen.

Heloas is het digitoal overdragen van gegevens tot op heden nog niet mogelijk.’
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IR (N
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YEAL  RLL-TIME

@ POWERED BY WATSON

@ UNDERSTANDS FEELINGS

@ SENDS INFORMATION TO A DASHBOARD
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IBM Watson
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Twee studenten bouwen intelligent Technologie

“Kinderen vertrouwen sneller een
knuffelbeer dan een volwassene”

sprekende teddybeer

d

Pieter Van Nuffel 20,
Journalist DataNews.be

/06/17 om

Twee studenten hebben als stageproject een teddybeer ontworpen die
geprogrammeerd is om met kinderen te communiceren. 'Talking Teddy
gebruik maakt van artificiéle intelligentie (Al), wordt een prototype vool

met kinderen.

AW  [w] 3 |in|m|
Keer gedeeld .

*Met behulp van de juiste technologie vielen de puzzelstukjes in elkaar en kwam er steeds meer leve

Aagje Rey over haar

Zet twee stagiaires samen met een grote knuffelbeer, webcam, Raspbe

11:23 - Bijg

Kontichs bedrijf ontw1kkelt slim troeteldier dat via gesprekken gevoelens kan vastleggen

wee studenten hebben

als afs |

sprekende teddybeer

ontwikkeld bij het
Kontichse bedrijf Craftworkz.
De knuffel reageert op de
emoties van kinderen en
registreert die ook op een
online platform. Op die
manier kunnen ouders een
beter beeld krijgen van wat er
in hun kinderen omgaat.

* Aagje Reynders (20), Lludcme

zegt Michiel Vandendriessche,
medeoprichter van Craftworkz.
“Op die manier kan de beer via
luidsprekers reageren op wat
kinderen zeggen. Eigenlijk heb-
ben we gewoon een chatbot, zoals
bijvoorbeeld Siri op de iPhone, in
de beer geinstalleerd.”
Craftworkz ontwikkelt al langer
programma's voor artificiéle in-
telligentie en robots. Die stellen
ze aan bedrijven voor om de
meerwaarde ervan aan te tonen.
Het idee om kunstmatige intelli-

aan LUCA Schoulo[ Arts in Genk,

en Joris Palings (21), student toe-

gepaste informatica aan de
KHLeuven, hebben stage gelopen
bij Craftworkz, een bedru?dal on-

derdeel uitmaake van de Cronos
Groep in Kontich. Voor hun afstu-
deerproject hebben ze er drie
maanden lang aan de intelligente
knuffel Talking Teddy gewerkt.
Dankzij een ingebouwde compu-
ter, die via het internet in verbin-
ding staat met een systeem van
kunstmatige intelligentie, kan die
met de kinderen praten.

Zoals Siri op iPhone
“De teddybeer is uitgerust met
een  micro-
foon. Het op-
genomen ge- \
praat  wordt |
door de com- L.
|
{

puter omgezet
naar tekst, Die
tekst wordt dan
via een online

gentie lijker te maken,
ook voor kinderen, kon meteen
op veel bijval rekenen van de twee
stagiaires. “We konden uit meer-
dere projecten kiezen aan het be-
gin van onze stage, maar zowel
Joris als ik kozen resoluut voor
het teddybeerproject”, vertelt
Aagje Reynders. “Tk ben sowieso
erg geinteresseerd in technologie,
maar het zorgaspect bij de beer
gaf het project meteen een grote
meerwaarde., Een kind zal bij-
voorbeeld sneller een knuffel in
vertrouwen nemen dan een vol-
wassene. Teddy is in staat om de
gevoelens van een kind te inter-

Smation board of usemame

Keywoeds

r 7

preteren en daarop in te spelen,
Als een kind bijvoorbeeld zegt dat
het blij is, zal Teddy zeggen: ‘Dat
is leuk, wat heb je vandaag ge-
daan?’ En als het kind aan de beer
toevertrouwt dat het gepest
wordt, weet Teddy dat het kind
met negatieve gevoelens zit en zal
hij op een gepaste manier reage-
ren, Tegelijkertijd wordt het
gesprek geregistreerd op een
online ard, waartoe de
ouders toegang hebben. Op die
manier kunnen zij zich een beter
beeld vormen van wat er in hun
kind omgaat.”

Teddy de intelligente knuffel-
beer werd gedeeltelijk gemaakt in
het hoofdkantoor in Kon-
tich. Momenteel is het
prototype nog erg
eenvoudig, maar de
beer heeft veel po-
tentieel. Zo is het
bijvoorbeeld mo-
gelijk om in de
beer ook andere
onderdelen van
artificiéle intelli-
gentie te in-
stalleren,
zoals
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gezichtsherkenningssoftware,

in ziekenhuizen

“Teddy kan enkel spraak herken-
nen”, gaat Reynders verder. “Als
het kind bijvoorbeeld liegt over
zijn gevoelens, zal Teddy dat niet
merken. Er bestaat ech-

ter ook software
die intonatie kan
interpreteren,
maar die is nog
niet in de beer
gebruikt. Daar-
naast bestaan
er nog veel an-
dere pro-

gramma's die we zouden kunnen
gebruiken om de werking van
Teddy nog te verbeteren, zoals ge-
zichtherkenningssoftware, Maar
dat konden we in drie maanden
tijd niet realiseren. Er zit wel al
een camera in de beer. Als Teddy
helemaal op punt staat, zou hij
bijvoorbeeld ook in ziekenhuizen
of bij kinderen met autisme inge-
zet kunnen worden.”
Aangezien Teddy voorlopig al-
leen Engels spreekt, was het tot
nu toe nog niet mogelijk om de
beer bij kinderen uit te testen.
De leden van Craftworkz zullen
nu met hem het land door reizen
om aan bedrijven te tonen tot
wat de knuffelbeer in
staat is. Een volle-
dige uitwerking
van het proto-
type is voorlopig
nog toekomst-
muziek. Maar
de twee stagi-
airs kregen al-
vast prompt
een job aan-
geboden  bij
het bedrijf.

TESS VAN LINDEN

luidspreker, microfoon en intelligente software en je krijgt een commur po ctu uloe
teddybeer. Dat is wat Aagje Reynders en Joris Palings hebben klaarges lyseerd, waarna

er een antwoord

" . . " i wordt efor- Student JorfsPalingd met Talking T
tijdens hun stageperiode van drie maanden bij Craftworkz, een bedrijf ¢ wordt ~zefor perier - g g 8
wordt  vervol-

gespecialiseerd in prototyping met innovatieve technologieén met een
Al

vmhﬁt {foto !mksl kunnen ouders volgen waar
gens terug omge- un kind pradt metde knuffelbger.

zet naar spraak”,

Communicatie meevolgen
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